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Introducao

Este guia contém as caracteristicas e configuragdes basicas do telefone sem fio KDect Handset 20.
Para informagdes mais detalhadas do produto, consulte o "Manual" no site da Khomp. As informagdes

para o acesso encontram-se no final deste guia.

Especificagbes técnicas
Audlo
Codec G722 para audio HD
Codec G726 para dudio de banda estreita
Viva-voz com audio HD
Cancelamento de ruido
Compativel com HAC

Display
2", 240x320 pixels, 63,5x84,6 mm
Cores em 64k
LED MWI de 3 cores
Suporte para até 20 idiomas

Teclado
28 teclas no total
3 teclas de fungéo
Teclas de navegagdo
4 direcionais e uma de confirmagao
Uma tecla para atender e uma tecla para
desligar
Uma tecla de alarme configuravel na parte
super

Espeaﬁcagoes do sistema DECT
Frequéncia de operagao:
1910-1920 MHz
5 niveis de sinal apresentados no display
Suporta criptografia DECT
Suporte a Bluetooth

Campainha (ring)
20 melodias de toques polifénicos e vibracall
6 niveis de volume
Modo silencioso
Sinais de alerta com volume ajustavel

Mensagens SMS

Envia e recebe mensagens de texto SMS com

comprimento maximo de 200 caracteres

Garantias e certificagoes
Certificagéo Anatel

Recursos para chamadas

Registro de até 50 chamadas no total
(efetuadas, recebidas e n&o atendidas)
Acesso rapido a registro de chamadas para
rediscagem

Discagem rapida

Suporte a agenda central (servidor LDAP)
Agenda local com capacidade de 250 registros
(nUmero/nome)

Suporte DND (n&o perturbe)

Suporte a CFU / CFB / CFx

Chamada em espera

Audio conferéncia

Fisico/Ambiental

Grau de protegdo IP65 (protegido contra poeira
e jatos d'agua)

Resistente a quedas (até 2 metros de altura)
Dimensdes (LXAXP): 122,4x47,6x21,7 mm
Peso: 95 g (incluindo baterias)

Duragéo da bateria em conversagao: 17 h
Durag&o da bateria em espera: 200 horas
Tipo de bateria: Litio, 17100 mAh

Tempo de carregamento da bateria: 6 horas
Temperatura de operagdo: Até 55 °C
Suporte para carregamento de mesa
(alimentag&do 110-220 VAC) com carregador
USB (1 A)

Conector para fone de ouvido de 3,5 mm
Clip de cinto para auxiliar o usuario no
transporte do aparelho

Alcance da sinalizagdo DECT com qualidade
na operagao

Alcance interno™: 50 m

Alcance externo: 300 m

1 O alcance interno pode variar dependendo do local de
instalagao, tipo de barreiras do ambiente e equipamentos
proximos ao aparelho.

2 0 alcance externo € medido em uma area aberta, livre de
barreiras e interferéncias eletromagnéticas.

Incorpora produto homologado pela Anatel sob o nimero 04247-19-03237.

Como ligar ou desligar o telefone DECT
Para ligar o telefone DECT, pressione por 3 segundos a "Tecla de encerramento de chamada" para

ligar o telefone.

Quando o telefone estiver ligado, ele exibird "Procurando’ por um breve momento até que o sinal
DECT da estagao base seja detectado. Em seguida, o KDect Handset 20 mostrara o nimero de registro e

estard pronto para o uso.

Para desligar o telefone DECT, volte para a interface inicial do display e pressione a "Tecla de

encerramento de chamada" até o telefone desligar-se.
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Visao geral do KDect Handset 20

@ Legenda:

1. Alto-falante do monofone.
2. Display frontal.
3. Teclas de navegag&o (superior,

4 = inferior, esquerda,direita).
. TT - 4. Tecla de selegéo (centro das teclas
) B de navegacgdo). Pressione este bot&o
du @ o para entrar em todos 0s menus

disponiveis no display.

@ I ’ fO‘] 5. Tecla de atendimento de chamada.
J

Pressione para atender uma chamada

= S ou para acessar a lista de chamadas.
- Pressione durante uma chamada para
— @ ativar o viva-voz.
6. Tecla de encerramento de
@ @ chamada. Pressione para finalizar

uma chamada, para retornar ao menu
anterior e para desligar o telefone (ao
pressionar a tecla por 10 segundos).
7. Tecla de menu.
_@ 8. Tecla alto-falante. Ativa ou desativa

1t | alto-falante externo (viva-voz).
% @ A\ 9. Teclas programaveis. S&o 3 teclas

(] @ WALS usadas para diferentes comandos nos

E ‘ i} = diferentes menus do telefone e sdo
@ \ @@ alteradas de acordo com o que é

= exibido na tela.
1 11. Tecla Mudo. Para desligar o

= microfone na chamada.
S
b1

|| 12. Tecla Aumentar e Diminuir volume.
) Para aumentar ou diminuir o volume
5 durante a chamada.

13. Tecla de alarme. Aciona uma chamada de emergéncia para o nimero de destino cadastrado.

14. Conector para fone de ouvido (3,5 mm). Esta protegido contra poeira pela tampa do conector do fone
de ouvido.

15. Microfone. Captura as ondas sonoras préximas para transmitir em ligagdes ou mensagens de voz.
16. Conectores da base de carregamento do monofone.

17. Teclas numéricas, asterisco e cerquilha.

18. LED de sinalizagao frontal. Indica chamada recebida, chamada perdida, mensagens, bateria fraca e
estado de carregamento.

Informacgoes importantes sobre seguranca

Risco de exploséo se a bateria for substituida por um tipo incorreto. Descarte as baterias usadas de
acordo com as leis ambientais locais.

Equipamentos baseados em radio podem causar e receber interferéncia de outros equipamentos.
No entanto, devido ao nivel de poténcia de transmissdo muito baixo, as chances de interferéncia sdo
minimas. E aconselhavel ndo colocar o telefone DECT a menos de 10 cm de equipamentos sensiveis,

mesmo em modo de espera.
T




Informacao reguladora

Informagao de interferéncia:
Este dispositivo estd em conformidade com a parte 15 das regras da FCC e esta sujeito as
seguintes duas condigdes:
« Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial.
« Este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam
causar operagao indesejada.

Este equipamento foi testado e estd em conformidade com os limites para um dispositivo digital da
@ Nota | Classe B, de acordo com a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites s&o projetados para fornecer
protecdo razoavel contra interferéncia prejudicial em uma instalagao residencial.

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia de radiofrequéncia e, se n&o for instalado e
usado de acordo com as instrugdes, pode causar interferéncia prejudicial a radiofrequéncia nas
comunicagbes de radio. No entanto, ndo ha garantia de que a interferéncia ndo ocorrerda em uma
instalagdo especifica. Se este equipamento causar interferéncia prejudicial a recepgdo de radio ou
televis@o, o que pode ser determinado ligando e desligando o equipamento, o usudrio € encorajado a
tentar corrigir a interferéncia por uma ou mais das seguintes medidas:

« Reoriente ou reposicione a antena receptora.

« Aumente a separagao entre o equipamento e o receptor.

« Conecte o equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele ao qual o receptor esta
conectado.

« Consulte o revendedor ou um técnico de radio / TV experiente para obter ajuda.

Modificagdes néo orientadas ou aprovadas pela Khomp podem anular a garantia do equipamento.
A privacidade da comunicagao pode ndo ser garantida ao usar este equipamento.

Exposicao a sinais de radiofrequéncia (RF)

Este telefone é um transmissor e receptor de radio. Ele foi projetado e fabricado para ndo exceder
os limites de emissdo para exposigdo a energia de radiofrequéncia (RF) definida pela Federal
Communications Commission (FCC). Esses limites fazem parte de diretrizes abrangentes e estabelecem
niveis permitidos de energia de RF para a populagdo em geral. As diretrizes baseiam-se nos padrdes de
seguranga estabelecidos anteriormente pelos érgdos normativos internacionais. Esses padrdes incluem
uma seguranga substancial de todas as pessoas, independentemente da idade e da saulde. Este
dispositivo e sua antena ndo devem ser colocados ou operados em conjunto com qualquer outra antena
ou transmissor.

Para operagao no corpo, este aparelho foi testado e atende as diretrizes de exposigdo a RF da FCC
quando usado com os acessoérios Khomp fornecidos ou designados para este produto. O uso de outros
acessorios pode ndo estar em conformidade com as diretrizes de exposigdo a RF da FCC.

Obter acesso a documentacgao adicional
Vocé encontra o manual e outros documentos em nosso site, www.khomp.com. Veja como fazer o
cadastro e login em nossa area restrita.
Para usuarios que nao possuem cadastro:
1. No site da Khomp, acesse o menu "Suporte Técnico' — "Area restrita".
2. Clique em "Inscreva-se".
3. Escolha o perfil que melhor o descreve
4. Cadastre seu endereco de e-mail. E necessario utilizar um e-mail corporativo.
5. Preencha o formuldrio que sera enviado ao seu e-mail. Caso néo tenha recebido em sua caixa de
entrada, confira sua caixa de spam.
Para usuarios que possuem cadastro:
1. Acesse 0 menu "Suporte Técnico' — "Area restrita’.
2. Faga login com seu enderego de e-mail e senha cadastrada.
3. Acesse a opgao "Documentos”. Vocé sera direcionado a wiki da Khomp.
Vocé também pode entrar em contato com nosso suporte técnico através do e-mail
suporte@khomp.com ou pelo telefone +55 (48) 3722-2930.

PN} Rua Joe Collago, 253 - Florianépolis, SC 4
{ ‘ MKHOMP  +55 (48) 3722.2930

suporte@khomp.com


http://www.khomp.com
mailto:suporte@khomp.com
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GARANTIA DE QUALIDADE
Parabéns! Vocé adquiriu um produto com toda a tranquilidade e a seguranga que somente a Khomp
pode garantir. A Khomp garante os melhores e mais avangados produtos com qualidade e tecnologia de
ponta. Nossos produtos passam pelos mais rigorosos testes, sendo avaliados em cada detalhe por
nossos especialistas em cada area. Garantia de qualidade e a tranquilidade de estar levando o melhor!

I. GARANTIA DOS PRODUTOS KHOMP

A Khomp garante seus produtos contra defeitos de material e m&o-de-obra, desde que mantido em
condi¢bes normais de uso e manutengdo. A Khomp, sem nenhum custo para o usuario, reparara o
produto desde que este seja enviado a matriz em Floriandpolis ou para uma revenda Khomp, com os
custos de transporte sob responsabilidade do cliente, de acordo com os termos desta garantia,
acompanhado da respectiva nota fiscal de venda. O reparo, a critério da Khomp, podera incluir a
substituicdo de pegas ou placas, por novas ou recondicionadas equivalentes. Este produto e as pegas
substituidas serdo garantidos pelo restante do prazo original. Todas as pegas substituidas se tornardo
propriedade da Khomp.

Il. CONDIGOES DE GARANTIA

A Khomp ndo assume qualquer obrigagao ou responsabilidade por acréscimos ou modificagbes desta
garantia, salvo se efetuadas por escrito em carater oficial. Exceto se houver contrato escrito separado
entre a Khomp e o cliente, a garantia ndo cobre a instalagdo do equipamento nem como danos
decorrentes da instalagdo inadequada.

Ill. ITENS EXCLUIDOS DESTA GARANTIA
A garantia ndo cobre: (a) Defeitos ou danos resultantes do uso anormal do produto pelo cliente, como

superficies pldsticas e outras pegas expostas externamente arranhadas trincadas ou quebradas, bem
como derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza, receber maus tratos ou sofrer danos
decorrentes de acidentes, quedas, variagdes de tensdo elétrica e sobrecarga acima do especificado ou
ainda por problemas de instalagéo elétrica em desacordo com as normas ABNT ou qualquer ocorréncia
imprevisivel, decorrente de ma utilizagéo dos equipamentos por parte do usuério; (b) Defeitos ou danos
decorrentes de testes, instalagéo, alteragdo, modificagdo de qualquer espécie em nossos produtos, bem
como o reparo realizado por outras pessoas ou oficinas que ndo sejam autorizadas Khomp para este
produto; (c) Quebra ou danos que nédo foram constatados no ato da aquisigdo (gabinete, cabos, etc.); (d)
Produtos que tenham tido o nimero de série removido, adulterado ou tornado ilegivel; (e) Defeitos e
danos decorrentes da utilizagdo de componentes ndo compativeis com o produto Khomp (gabinete,
cabos, placas, pegas em geral, etc.); (f) Defeitos e danos causados por agentes naturais (enchente,
maresia, descarga elétrica e outros) ou exposigao excessiva ao calor; (g) Defeitos e danos causados pelo
uso de firmware, software e/ou hardware ndo compativeis com os produtos Khomp; (h) Desempenho
insatisfatério do produto devido a instalagdo em local inadequado ou rede elétrica e cabo de sinal; (i)
Pecas que se desgastam naturalmente com o uso regular, tais como cabos, ldmpadas de mostrador, etc.
() A garantia ndo cobre danos causados por equipamentos de fabricagdo e/ou comercializagdo de
terceiros acoplados aos produtos fornecidos pela Khomp.

IV. CONSIDERAGOES GERAIS

Esta garantia substitui todas as outras garantias expressas ou tacitas, incluindo sem limitagéo,
garantias tacitas de comercializagdo e adequagdo a um fim especifico. Em hipdtese alguma a Khomp
serd responsavel por indenizagao superior ao prego da compra do produto, por qualquer perda de uso,
perda de tempo, inconveniéncia, prejuizo comercial, perda de lucros ou economias, por outros danos
diretos ou indiretos, decorrentes do uso ou impossibilidade de uso do produto. Esta garantia fica
automaticamente cancelada na ocorréncia de qualquer uma das hipéteses do item II1.

O presente termo de garantia € aplicavel unicamente aos produtos da Khomp Ind. e Com. Ltda.

Periodo de garantia por produto

A politica de garantia dos produtos Khomp é diferenciada para as diversas linhas de produtos, contados
a partir da data da nota fiscal de venda, conforme o quadro a seguir:

PRODUTO GARANTIA LEGAL GARANTIA CONTRATUAL PERIODO DE GARANTIA TOTAL

Linha KDect 90 dias 9 meses 1 ano 5




